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INFORME DE CUMPLIMIENTO CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO 2024

De acuerdo con el analisis cualitativo sefalado mas adelante, y a la luz de los medios
de verificacion presentados y el texto propio de la meta y sus notas explicativas, se da
cuenta de un cumplimiento de un 100% para los tres equipos de trabajo.

Equipo de Trabajo Porcentaje de Cumplimiento
Servicio a los Usuarios 100%
Gestion Interna 100%
Direccion Estratégica 100%

El presente reporte da cuenta del cumplimiento alcanzado en las diversas metas
comprometidas en el marco del Convenio de Desempefio Colectivo entre la Agencia
de Promocién de la Inversion Extranjera y el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo para el afio 2024.

Las metas reportadas corresponden a los equipos de trabajo “Servicios a los
Usuarios”, “Gestion Interna” y “Direccidon Estratégica” y se encuentran detalladas a
continuacion:

GESTION INTERNA

- Ejecuciéon de un 100% de las acciones comprometidas en el plan para
protocolizar requerimientos a la Division Juridica.

- Ejecucién de un 100% de las acciones correspondientes a la implementacion
inicial del nuevo sistema de rendicion de cuentas y medicidon de resultados e
impacto de la Agencia

- Implementacién de un nuevo sistema de gestion integral de personas,

SERVICIO A LOS USUARIOS

- Ejecucion de al menos un 70% de los hitos definidos en el Plan de Marketing
Digital para Agregadurias de Inversion.

- Cumplimiento de al menos un 70% de las actividades contenidas en los planes
de accién de fomento y promocion para el afo 2024

- Logro de al menos un 80% de las metas establecidas en el afio 2024,

- en base a los indicadores para mejorar la efectividad del Plan de Marketing
Digitaly tradicional.
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DIRECCION ESTRATEGICA

- Cumplimiento de al menos un 85% de las acciones comprometidas derivadas
de la ley del lobby

- 2 productos implementados: Disefio de una encuesta e implementacion de la
encuesta destinada a medir y analizar el entorno de negocios y el clima de
inversion.

- Ejecucion del100% de las acciones de implementacion del modelo de fomento
y promocioén de inversiones estratégicas a nivel regional.

A continuacidén, se presenta, para cada grupo, un reporte — en formato de cuadro
resumen - que contiene los siguientes campos:

e Meta: corresponde a los diversos compromisos asumidos por el grupo de
trabajo, consistentes con sus respectivos objetivos. El texto de cada meta es el
que explicitamente se establece en el Convenio de desempeno Colectivo 2024.

o Descripcion del indicador: corresponde a las variables asociadas que se
utilizaran para medir el grado de cumplimiento de la meta. Lo registrado en el
cuadro es lo explicitamente sefalado como “indicador” en el Convenio de
Desempeno Colectivo original o sus posteriores modificaciones aprobadas.

e Base del calculo: expresion numérica o cualitativa que permite el calculo del
indicador respectivo, su valor en el cuadro corresponde al que textualmente se
senala en el Convenio de Desempeno Colectivo original o sus posteriores
modificaciones.

e Medio de verificacidon: corresponden a instrumentos o instancias que
permitan verificar de manera simple y objetiva y transparente, el cumplimiento
de la meta. En este campo se explicita los nombres y/o descripcion contenida
textualmente en el Convenio de Desempefo Colectivo 2024, pero ademas se
informa el nombre del archivo que contiene dicho medio de verificacién unto a
una breve descripcion que da cuenta de él.

Finalmente, y en el caso de existir, se informa algun otro medio de verificacién
(que no fue comprometido originalmente), que da cuenta mas exhaustivamente
del cumplimiento de la meta.

e Nota explicativa: corresponde a las especificaciones, detalles vy
consideraciones a tener en cuenta en el cumplimiento de la meta. El contenido
de este campo recoge lo explicitamente sefalado en el Convenio de
Desempeno Colectivo original o sus posteriores modificaciones.
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Ponderador: porcentaje que muestra la valoracién de la meta alinterior de cada
equipo de trabajo, de acuerdo con lo establecido en el Convenio de Desempenio
Colectivo.

Responsable: de acuerdo con lo informado originalmente en el convenio o bien
de acuerdo alguna modificacidn posterior producto de cambios internos en las
responsabilidades funcionarias.

Resultado obtenido: resultado del indicador en términos resumidos y en
concordancia con la redaccion de la meta respectiva.

Cumplimiento en %: porcentaje de cumplimiento de acuerdo con el anélisis
interno realizado.

Cumplimiento ponderado: porcentaje que surge del producto entre el
ponderador asignado en el convenio y el cumplimiento informado en el
respectivo reporte

Analisis Cualitativo: Da cuenta del analisis interno realizado a la luz de lo
informado y de los medios de verificacion presentes. Se describe ademas el
cumplimiento de la meta en términos cronoldgicos.



Idenglcaclon del ?.[entm gE?TIgN INTERNA
[ombre Responsal

Integrantes:

 Aravena F

Bustamante Aras, Sivia Yanina
(Garcia Rodriguez, Ohido Maria
4lez Diaz, Vania Elsa
Honores Letelier, van Santiago

Lorca Muioz, Natalia lvonne
Lores Cabezas, Sonia Rebeca

Angela Mabel

. Solange Fabiola
. Vania del Piar

OrtizLopez, Paoia Susana

Pama Bérquez. Ratl Armaldo

Rivera Urruta, Crisian Gerardo
Riveres Afaro, Rosa Ingrid

Quiroz Nicolch, Rhiannon Scaritte:
Ramirez Calquin, Maria José

Serrano Ledn, José Tomés
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AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION EXTRANJERA
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usuaris, incuyendo en el medio de veriicacién el istado e los
asistentes

12 de noviembre: Sistema de Personaly Remuneracines.

14 de noviembre: Modulo Web.
21 e noviembre: Evaluacion del Desempefio,
(MV3-Listado de

Meta Indicador Base de calculo Medio de verificacioy hivo) Ponderador Responsable Resultado obtenido Cumplimiento en % | Cumplimiento Ponderado alisis i
Juridica,
durante el afio: (MV1-plan para protocolizar imientos div.juridica)
1 Juric
2 1a Divion &
3 Andliss de los requerimientos.
Juridca, n
permitr disponer de un hrizone temporal medibl para el 5 Copattacte bama
producto o 024
senicio apuntando alacaidad delproceso y obener un banco de '
: para - MV2Inf ta: Pl
100% det lasacciones | protocolzar K Juricca, enviad 30 de abrl 2024 paraclpl 30 reme (carpetecPlan
para para Disio 10 2024) 1 (N°total 100% de cumplmiento de ks accones compromefidas en ¢l pan para - } el de 12 procesos » "
protocolzar la Divson | protocoizar oD p 2) informe a1 31 Juic 40% | OLVIDO NARIA GARCIARODRIGUEZ. -\ 1 requerimientos D i 100 0% . ontans 2proceses, oo e de o
Juridica Juridica, 1a Dision Juric priondad "
Divisn uridica) 100 taDivision uridica, fimado por 5
i do urrintce Protooolos 4 oy .
Cepextackn erme, eniro oves 04 d identicaron ylaLey 20.848). Finaimente, se
A Judiceles", un protocolo,
o
2024 Capaciacion Interna: La D 3 tizand, de Comprasy
Contratacion Publica, A
Enresumen, el plan 2024 acanzando un 100%
Cumplida
firmado, i 0 I ‘durante
| afio 2024 Este pl (MV1-envio de 2024, luran
el afio:
1. Levantamiento de nuevas fuentes de datos
2. Anisis de ndicadores
. elque Dy
considert laealzacin deun diagndsico y diseio i, para la 4. Disefo de un procedimiento de reportabidad pibica
o 5. denticactn o cientes
(N de acciones ejeculadas il del L 6. Propuesia de Reporte de Impaco
st i e ot pa B
Ejecucién de un 100% de las acciones. de a Agencia. D 3 (MV2-Infe pdf),
Porcentale do accones ciecutadas h o
corespondientesaia correspondientes  la mplemeniacon clodel adoaladrectoraa | gadania de formadon sobre l desempero e mpacio de 100% de cumplimiento e las accones correspondentes 2l L propone g yposterr
: impaciodela | més tardar el 16 de mayo 2024. in e 0% | VANIA DEL PILAR RETAVALES GONEZ o - informacion de InvestChie. )
de rendicon de cuentesy I Agencalvde actones . ) I se Adems
’ cuentas y medicion de resulados InvesiChie, a ravés de la generacion de nstumentos que meditn de resulados ¢ mpacto de a Agenca :
mediién de resulados e mpacio el (7108 BeH il y
Agenca “ impacto [P Di identicar prop
rnictn e s é?ﬂ?ﬁ e la Agenc, a 31 de dicembre de 2024 Todeo o ooy pomacin do rsonesy 1o s competencas necesaris para el éxio el isema 41 Integra (BG),
o pect> incamientos de ka Estratega de Fomento y Promocion de ' :
Inversions g  consoldacion y 3 RUT, adems
mejorar :
p Propuesta de i 3 y que tienen por
en areghn e
L m
En resumen, mayo de 2024 d,dcanzando un 100%
Cumplida
€131 024, yDesarok 6 Integral de Personas (MV1-Informe Implementacion).
InvesiChie busca implementar una solucén en inea con
dojamiento enla loby rinder ¥ Desarrolo nsttucona,
ube para  Gestin Integral de Personas, que optimice y brinde usuario(a).
soporte
L
eacionad
1
senicios de 2 b Aste InvestChie,
caidad yfcitar 3 5 6 mend . ente ot
Esie complementarz.
4. Migracid istema con
. personas, ividad el proveedor n o
Un integralde :r-)n: 72?’&”;3;“5 fimado por el responsabe de la metay enviado ala akzada por g 6n con ks e modernzacén.
o gl de pe d 4 P ¥ Planta, Contrata 4| 30% |VANIADEL PILAR RETAMALES GOMEZ  [Sistema de gestion integralde personas implementado. 100% 30%
de geston 13111212024 : . o
debidamente regirada.  términos generales, esta solucon .
ecnolbgica yistados do ¥
conlos Asimismo, se ncuyen nfechas del 14 . Personas,
funcionaris de InvestChie. Informes del proveedor)
de e v
operaio. 05 de noviembre: Funconaldades de Gesien de Personas.
06 de noviembre: Funconaldades de Gesien de Personas.
para s 1 de noviembre: Sistema de Remuneracones.

100%




Identificacion del Centro: DIRECCION ESTRATEGICA
Nombre Responsable: JUAN PABLO CANDIA GONZALEZ

Integrantes:

Abalos Riauelme, Javiera

Alvarado Mufioz, Felipe Andrés.
Bastias Barahona, Johnny Mauricio
Candia Gonzélez, Juan Pablo
Gaete Jaime, Francisco Rafael
Gonzélez Escobar, Javier Alberto
Lisboa Gutierrez, José Tomés
Manriquez Josse, Maria Consuelo

Ossandon Sabal, Macarena

Poli Spada, Silvana Raffaela
Riquelme Cérdova, Aleiandro Antonio
Silva Gonzélez, Nicolas Francisco
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Meta Descripcién del Indicador Base de cilculo acién (destacado nombre de archivo) Nota Explicativa Ponderador Responsable Resultado obtenido | Cumplimiento en % C::“:L",“.::" s cualtativo
Elpasado 30 de abrl de 2024, 50 envd ala Dectora documento (HV1-Envio de documento
por objto der ceray faclde usar,
celebrads aldero de la ey del Lobby. " by,
-Seg entre otras.
o o contribuir acrear e entcando
deles - e obstéculo 6 cumplmiento del 100% de las L e paricular la efecucion d
FRANCISCO ROBERTO efecucion de
acsiones comprometias comprometidas dervades de a e Lobby durane ol efo porkodo, e a s Diectur of 30 da bl 2024. mpetentes,con el o 0% . acsiones dertadasdela | 100% % Lo accones prevtas en ol pon delafo
obt PICON GUTIERREZ cucion de i ey del lobby
derivadas de la ey del lobby ey del Lobby. ley del Lobby) *100 acciones comprometidas para el aio 2024, va kat d d
-Regito de solctudes de bbby " 024 se recbieron das, 20 fueron 14 "
plenia Excel, ordenades por |
y o Finamente, Finamerte, 131 2024, 14 en proceso” por
entre otras. alguna gestion
Cumplida
El4 , el inf de (Carpeta: MV1). Para respaldar
implementacion de los productos, que son:
K ", s proveer medir yanalizar el entomo de negocios y el Disefiar gocios y hie
clima de  pai leccionar 3
_ _ lemés, el 4 024y MV2). Para respaldar
2 productos implementados: Disefo de una . . o "
(Disefio de una encuesta =1 + implementacion " - Disefiar implementacion de los productos, que son:
encuesia e de o ncuest desinadaamedr yandzarel |71 tardar €130 de marzo 2024 o lapob s JUAN PABLO CANDIA ?2";?,"2?'&&?”“" ™ 0%
ler oo et d ngosos el cima de mersén=1) ; niomacin GONZALEZ s dos ok Levntar nformacin o
’ =2 producios implemeniados y > iy analzar 5 P Disefary constri Y gestonar v
de negocios y el cima de inversion, entomo de negocios y elai . ° e
lnea y fisca. -Disefr y consiri Desarolar unreportey
procesar ygestonar
g Desarrolar un Porlo tanto, ise 1 y analzar 1 100%
epore)
Cumplida
2024, el responsable o MV1-
Plan de trabajo regiones CDC 2024)
1 Acordar|
2. Elaborar los contenidos para los diélogos regionales.
3 Elaborar el informe de didlogo regional (post diélogo).
4 Elaborar el programa de capacitacion regional 2024.
5 Elaborar minutas regionales (levantamiento de informacion).
8.Elaborar protocolo de
i 7 Elaborar €lBD.
periodo, lameta, fecha 28 de junio de 2024, * Elaborar p *, por " Elaboracién de una
L e 7, referente al " 1BID)", i
(N do acciones ejcutadss delpanparala |, v Hacenda. (w1 plan)
Este pian o "
Ejecucion del 100% fomerlo ypromodn de inversores frmado por oo :uar'aﬂﬂmm e (e Fmos)
estratégioas a il egonal/N° de €130 de abri de 2024 J ALEJANDRO RIQUELME implementacion del modelo de Accion 1: Acordar de Arcay ¢l GORE de yenj
acciones plnifcads delpen para la  [dencar 0% 100% 0%
o 2 enic CORDOVA fomento y promocion de con el GORE del Maule.
rivel regional regionl, mpemertacin dlmadsh do inversones estratégias anivel Accion 2 el Mauk
fomento promocion de nversiones a il : e oy o s et doges 9 g
'E””r’a‘ para sl perodo do la meta. [t " o Accion 3: g 1 y I", realizadc 8 d 4  Antértica
geston) *100. . Chiena y GORE del Maule el 21 de agosto de 2024,  con un
Accion 4:
o rlormocer). o a Accion s
consutor, e pana més tardr o s
i especiicamente, 052 ejemplos de casos préctos.
I 100%
100% Cumplimiento total del

equipo de trabajo

100%




Integrantes:

Aivarez Martinez, Claudio Esteban

Cobo Barcia, Maria Elena

Cortés Huanca, Javier Andrés

Di-Giovanni Veraara, Salvatore

Gérnica Carvaial, Juan Pablo

Jorquera Ormazébal, Elioda Gabriela de los Angeles
Morales Concha, Sofia Paz

IMoreno Maritano, Carolina Andrea

Nombre Responsable: SALVATORE DI-GIOVANNI VERGARA
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Ortega Lerdo de Tejada, Cristina Macarena
Pérez Reves, Catalina Paz

Riveros Rodriquez, Mauricio

Roias Zufiiga, Juan Pablo

Samhan Ravenna-Ruiz, Fabiola Vanessa
Sasso Rodriquez, Cristian Felipe
Schwerter Hofmann, Francisca Andrea
Silva Altina, Maria Aleiandra

Vasquez Huerta, Denisse Penélope
Villela Salinas, Sebastian
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Marketing Digital y radicional.

tradicional.

base alos indicadores

establecidos para mejorara efectvidad del
plan de marketing digialy

marketing traicional). “100

2) Informe firmado por el responsable de la meta, que dé cuenta del logro
de s metas comprometidas al finakzar el afo.

i
-Nimero total de Lead Plus Generados
-Porcentaje de crecimiento con respecto al afo anterior
-Nimero de registrados en Newsletter Istitucional
P Newslettr respecto del

i
anteror.
-Porcentaje de Leads Plus convertidos en proyectos de inversion hasta el afot
-Gestion de material promocional para agregados de inversiones en paises designados

tradicional.

Meta Descripcion del Indicador Base de calculo Medio de verificacion (destacado nombre de archivo) Nota Explicativa Ponderador Responsable Resultado obtenido c:’::g:";’:" Andlisis cualitaivo
Cumplida
) , 127 de marzo de 2024, e jefe de l Divisén de Promocien de Inversiones e aa Directora el Plan de Marketing Digitalpara Agregadurias de Inversion, e cual contiene  hitos relevantes. (MV1- Plan de
€1 Plan de Mrketing Digtal para s Agregadurias de Inversion es un :
marketing digital Este £ marketing digial, con yorintadas a fortaecer a presencia y el mpacto de as agregadurias de
documento que describe las estrategias, técticas, cronogramas, canales y s,
tizar para dcanzar j
f la agencia, asi cartera
1. 4
e oo de s s ot o Deincion del mercado objetivo y mercado meta
€1 Plan puede contener, eire otros componentes: 2 Crteris ds segmenlacion comercil
. 1) Documento que contenga el Plan de Marketing Digital para Agregadurias [ i P - 3. Creacion de contenido de marketing digital
(N° de hitos ejecutados del Plan de Marketing -Definicien de mercados meta . ’
Ejecucion de al menos un 70% de los hitos defindos en el Plan de. Porcentaje de cumpiimiento de hitos considerados para el Digitalpara Agregadurias de Inversion en el de Inversion y enviado a la Directora a més tardar el 31 de marzo de 2024. Criterios de segmentacién comercial 100% de cumplimiento de los hitos considerados para el 4. marketing e ifi
‘ ° " i nel Wgtal para Agreg: 2) Informe l 31 de diciembre de 2024 que dé cuenta de los hitos 08 de seg 30% |CAROLINA ANDREA MORENO MARITANO a0 2024 en el 30% 5. 6 tenciak yio Jevante o d dos, captados a través de la estrategia de marketing digital
Marketing Digital para Agregadurizs de Inversien a0 2024) | (N° total de hitos definidos en el Creacion de contenido de marketing (newskters, bogs, ebooks, poss, °
Plan de Marketing Digital para Agregadurias de Inversion. Plan de Marketing Digital para Agregadrias) ejecutados en el afio del Plan de Marketing Digital para Agregadurias de ctc) Plan de Marketing Digital para Agregadurias de Inversion 6.Campaiias en redes sociales
'9 Digial para Agreg: Inversion. _ 7. Revision y propuestas de mejora de landing page de agregados
-Campafas de emai marketing
. 8 Automatizacion de acciones de marketing (workfows, pipelnes)
-Campafas de redes sociaks :
P ° 9. Informe de medicien de resutados y concusiones
Disefo de sito web y creacion de landing pages
-Automatzacien de acciones de mketing (workfows, pipelines)
Medicion de resutados y conversicn Para esto, se ha evidenciado un reporte de cumpimiento (V2 - Plan de Marketing Digital para Agregadurias de Inversién; Accion 9: Informe Plan de Marketing para Agregadurias;Carpeta Anexos),
el cualda cuenta del cumplmiento de ko fitos compromefidos.
Con este informe, se evidencia Marketing Digital Inversign, i un 100%
Cumplida
I documento que detalis bs pines de accion de fomento y promocion para el o 2024 nclye un tota de 17 acciones comprometidas. Al 31 de diciembre, se han efecutado 12 de estas acciones, acanzando
N° de actvidades ejecutadas conlenicas en un cumplmiento del 71%. A continuaci, se desglosa a distbucién de kas acciones cumpldas por érea
1o planes de accion de 1) Documento que contenga ls plnes de accidn de fomento y promocion | Las actiidades a ejecutar aaquelas 5
c ! menos un 70% de las acthidades contenid clividades contenid p para o afo 2024/ N total| ) 2O W 9205 P e s do sccin e 70% de cumplmiento de las actividades contenidas en Almentos: 3 acciones / 1 accion ejecutada
n los planes de actividades ;)almm a3t 2024 0 2024 que son do o b Divson d6 Promoion de 0% SALVATORE D-GIOVANNI VERGARA  [los planes. 30% Energia: 4 acciones / 3 acciones ejecutadas
los planes de accion de fomento y promocion para el afio 2024 [de accidn de fomento y promacion para el afio 2024 comprometidas en los planes de accion de P ) " a de accién de fomento y promocion para el afio 2024 Mineria: 4 acciones 3 acciones ejecutadas
mentoy pomeits plnes de accion de fomento y promocion para ¢ o 2024. Inversiones. Regiones: 3 acciones 3 acciones secutadas
a0 2024) 100 $5GG: 3 acciones | 2 acciones ejecutadas
(MV1 - Documento Planes de Acciones 2024; Informe de Cumplimiento; MVs.)
Los indicadores que se presentan a continuacion son referenciales y Cuplida
;‘:e::';;; modificados. La propuesta definitva sers enlregada con phzo E127 de Marz0 2024, el Jefe Division de Comunicaciones y Marketing, presentd a la Directora de la Agencia un los indicadores y met para el afio 2024
(MV-Indicadores y metas MKT digital y tradicional)
o -Nimero de visitas totales al sitio web
(N° metas logradas en base a s indicadores
-Nimero de visitas al sitio web provenientes desde el extranjero
establecidos para mejorar la o Dicho documento contempla 5 indicadores, los que son
efectividad del pan de marketing dightaly | ! vias i respecto l 1. Nimero total e Leads generados
Logro de al menos un 80% de las metas establecid 1 Jje de log: en base alos indicadores. m con el fin de mejorar la efectividad del marketing digital y marketing afio anterior N .
4 establecidos para marketing tradiconall N° tofal de radicional, firmado por el responsable de fa meta y enviado a la Directoraa |-Namero total de Leads generados Logro del 100% de las metas establecidas para 2 Nimero totalde Lead Plus
o base s ncicadors para meorar b lociad 6l Pan do | mejorer  ooeidad delp de maketng digtaly | ™2 CoPromelas paraelao2024en | HEEL FPEE P - con respecto al o ane 4% SEBASTIAN VILLELA SALINAS mejorar la fectiidad el plan de marketing dightaly 0% 4. Porcentaje de Leads convertfdos en proyectos de inversion hasta el o t

5. Porcentaje de Agregado de Inversion cubiertos con material promocional

De acuerdo al reparte de fecha 2024, firmado por el la meta Plan de Marketing digital y tradicional)(MV2-1 BBDD cumplimiento Plan de
Marketing digital y tradicional;MV2.2-Respaldo hoja Leadplus registrados), se observa que se cumpleron 5 de las 5 metas establecidas para el periodo.

resultado un 100% meta comprometid

100%




